Leona rd LUka'é Kosice - +421939 770 390

lukacleonard@gmail.com

People & Operations Manager - Al-first builder linkedin.com/in/leonard-lukac-78266089
Cely pribeh, projekty a ako vyzeral moj def: leonardlukac.sk
O PROFIL

Manazér ludi a prevadzky s 6smimi rokmi v AT&T, od prvej linie podpory po vedenie 15-¢lenného timu.
Kreativny, priamy a proaktivny: problémy rieSim datami a rutinu davam Al.

O KLUCOVE USPECHY
* 3x manazér roka, AT&T Summit, ocenenie pre 1 % najlepsSich ludi v AT&T na svete.

¢ Najvykonnejsie oddelenie v divizii s ~70 timami v 4 eurdpskych centrach, ktoré sme vybudovali
spolu s mojim timom.

e Supervisor roka, AT&T Eurdpa.

O PRACOVNE SKUSENOSTI
AT&T Global Networks, KoSice 2018 — april 2026 - 3 povysenia za 2 roky

L1 Manager - Technical Customer Service 2020 - april 2026

® Viedol som 15-Clenny tim, od roku 2022 v oddeleni CSI pre novych zakaznikov. Nepretrzity nabor,
onboarding a koucing.

® Pol roka hiring manazér: 200 — 300 uchadzacov a hiring curriculum, ktoré prevzali aj dalSie centra.

* \VVybudoval som celé tréningové curriculum a vytrénoval ~100 novych [udi; analyza pricin poklesu
KPI a reporting pre vedenie.

Supervisor »> Team Lead 2019 - 2020

* VVybrany spomedzi ~30 uchadzacov. Zaucanie novych agentov, vedenie pilotného projektu
oddelenia Credit & Collections.

Staff Associate — Customer Service 2018
® Technicka podpora pre zakaznikov v USA po teleféne, v anglictine.

Respite - spoluzakladatel 2017
Ekologicka mddna znacka a e-shop, rozbehnuté na Slovensku po studiu v Dansku.

O €0 SOM POSTAVIL

¢ Interaktivna hra v PowerPointe s Al na motivaciu timu, o ktoru si poziadali dalSie 3 centra AT&T
* @marketingvovrecku, Instagram znacka s automatizovanou tvorbou obsahu

¢ Al asistent na portfolio: Trading 212 API prepojené s Claude

e Automatizacia Excel - Outlook pre opakujucu sa ulohu s rozvrhom

O VZDELANIE O ZRUCNOSTI

* MBA - Leadership & Management, Cambridge ® Nastroje: Claude, Excel / Sheets,
University, Praha - 2023 PowerPoint, Canva

e AP - Marketing Management, UCN, Aalborg, * Jazyky: slovencina (materinsky), anglictina
Dansko - 2015 (plynulo)

e Digitalna univerzita, program digitalneho
marketingu - 2026

K dispozicii ihned' Viac o mne: leonardlukac.sk
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